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PMOサービスの達人が明かす新しいプロのあり方 Companies of  Note

総
花
的
な
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
で
は
も
う
通
用
し
な
い
。
こ

の
現
実
は
、
す
で
に
多
く
の
人
が

気
付
い
て
い
る
は
ず
で
す
。
こ
れ
か
ら
必
要
と

さ
れ
る
の
は
、専
門
特
化
し
た
知
恵
を
持
ち
、そ

れ
を
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
ニ
ー
ズ
に
見
合
っ
た
形

に
応
用
し
、
提
供
で
き
る
個
人
で
あ
り
、
組
織

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」

　

開
口
一
番
そ
う
話
す
の
は
、
Ｐ
Ｍ
Ｏ
（
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
オ
フ
ィ
ス
）
と
し
て

さ
ま
ざ
ま
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

支
援
を
行
っ
て
い
る
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
ズ
代
表
の
高
橋
信
也
氏
。
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
特
化
し
た
各
種
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
、
設
立
５
年
足
ら
ず
で
業

種
を
問
わ
ず
大
小
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
を
顧
客
と

す
る
ま
で
に
成
長
し
た
同
社
に
は
、
ほ
と
ん
ど

競
合
が
存
在
し
な
い
。
そ
の
理
由
は
、「
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
の
実
体
験
に
学
び
、
そ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を

体
系
化
す
る
こ
と
で
得
た
『
組
織
知
』
が
あ
る

か
ら
だ
」
と
い
う
。

 　

こ
の
「
組
織
知
」
の
集
大
成
と
し
て
、高
橋

氏
は
今
年
８
月
、
初
の
著
書
『
Ｐ
Ｍ
Ｏ
導
入
フ

レ
ー
ム
ワ
ー
ク
』
を
発
刊
し
た
。「
人
・
組
織
・

プ
ロ
セ
ス
・
ツ
ー
ル
の
４
要
素
に
よ
る
フ
レ
ー

ム
ワ
ー
ク
こ
そ
が
Ｐ
Ｍ
Ｏ
の
成
熟
度
を
決
定
す

る
」
と
い
う
持
論
を
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
ズ
が
手
掛
け
た
豊
富
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
事
例
や
、
そ
こ
で
得
た
知
見
を
交
え
て
書
き

下
ろ
し
た
も
の
だ
。

　

構
想
か
ら
発
刊
ま
で
約
１
年
半
を
か
け
て
執

筆
し
、
高
橋
氏
が
伝
え
よ
う
と
し
た
も
の
と
は

何
な
の
か
。
そ
れ
は
、「
人
」
と
「
組
織
」
の
あ

り
方
そ
の
も
の
か
ら
考
察
し
て
、
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
向
上
を
図
る
と
い
う
発
想
だ
。

 

「
日
本
は
Ｐ
Ｍ
Ｏ
の
専
門
書
が
少
な
く
、
実
務

レ
ベ
ル
で
使
用
で
き
る
も
の
は
皆
無
で
す
。
こ

う
し
た
本
か
ら
も
Ｐ
Ｍ
Ｏ
の
一
般
知
識
は
学
べ

ま
す
が
、
日
本
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
実
態
を
踏
ま
え
て
体
系
化
さ
れ
た
も
の
で

な
け
れ
ば
、
読
む
人
も
実
用
性
を
感
じ
な
い
で

し
ょ
う
。
で
す
か
ら
こ
の
本
は
、
フ
レ
ー
ム
ワ

ー
ク
の
４
要
素
の
う
ち
、
Ｐ
Ｍ
Ｏ
を
実
践
す
る

人
材
論
と
最
適
な
組
織
形
態
に
重
点
を
置
い
て

書
い
て
い
ま
す
」

　

い
わ
ゆ
る
ノ
ウ
ハ
ウ
本
と
は
異
な
る
ス
タ
ン

株式会社マネジメントソリューションズ
代表取締役

高橋信也氏
上智大学を卒業後、アンダーセンコン
サルティング（現・アクセンチュア）、
キャップジェミニ（現・クニエ）など
を経て、2003年に大手メーカー系列
のシステム子会社に転職。若手プロ
ジェクトマネジャーとして大規模オフ
ショア開発プロジェクトのPMOを担
当する。2005年6月に独立して現職

ス
を
取
っ
て
い
る
た
め
、
そ
の
内
容
は
シ
ス
テ

ム
関
連
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行

う
人
に
だ
け
役
立
つ
よ
う
な
専
門
書
と
は
一
線

を
画
し
て
い
る
。「
企
業
の
経
営
層
や
現
場
リ
ー

ダ
ー
な
ど
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ベ
ー
ス
で
仕
事
を

す
る
す
べ
て
の
人
に
読
ん
で
ほ
し
い
」
と
高
橋

氏
は
言
う
。

 

「
最
初
に
お
話
し
し
た
よ
う
に
、
わ
れ
わ
れ
は

Ｐ
Ｍ
Ｏ
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
サ
ー
ビ
ス
企

業
と
し
て
、
数
々
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
と
も
に

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
や
っ
て
き
た

個
別
の
体
験
知
を
、
ず
っ
と
体
系
化
し
続
け
て

き
ま
し
た
。
そ
し
て
、
体
系
化
し
た
概
念
や
発

想
、
知
識
を
全
メ
ン
バ
ー
で
共
有
し
て
き
た
の

で
す
。
こ
の
プ
ロ
セ
ス
で
も
ま
れ
、
生
み
出
さ

れ
る
知
恵
が
『
組
織
知
』
に
な
り
ま
す
」

　

そ
こ
で
気
に
な
る
の
が
、
ノ
ウ
ハ
ウ
と
組
織

知
は
何
が
異
な
り
、
な
ぜ
高
橋
氏
は
組
織
知
を

重
視
し
て
き
た
か
、
だ
。
そ
の
背
景
に
は
、
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ら
で
は
の
特
性

が
あ
る
。

　

一
言
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い

っ
て
も
、
そ
の
内
容
や
局
面
に
よ
っ
て
、
必
要

な
知
識
や
ス
キ
ル
は
大
き
く
異
な
る
。
だ
か
ら

こ
そ
体
験
知
が
重
視
さ
れ
、
こ
れ
ま
で
「
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
（
以
下
、
Ｐ
Ｍ
）
は
場

「
組
織
知
」と
は
個
別
の
体
験
知
を

体
系
化
し
て
得
ら
れ
る
も
の

知
識
が
属
人
的
過
ぎ
る
と

ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
発
展
し
づ
ら
い

PMOサービスの
達人が明かす
新しいプロのあり方
企業活動のさまざまなミッションを「プロジェクト単位」でとらえ、
各種プロジェクトマネジメントの支援サービスを
提供しているマネジメントソリューションズ。
同社の代表を務める高橋信也氏が、マネジメント実践の極意を
本にまとめた。そこには、単なるノウハウ本とは異なる、
プロフェッショナルサービスの提供主として
生きていくためのヒントが隠されていた──。

「組織知」こそがビジネス成功のカギ

取材・文／森川直樹　撮影／外川 孝

プロジェクトマネジメントの極意が学べる良書３選

『ＰＭＯ導入フレームワーク』
著者／高橋信也
監修者／峯本展夫
発行元／生産性出版
定価／ 2200円（税抜き）

マネジメントソリューションズの
組織知ともいえるPMOの必須知
識を「人、組織、プロセス、ツー
ル」の4つに分けて解説する最新
のPMO教本

『プロジェクトマネジメント・
 プロフェッショナル』
著者／峯本展夫
発行元／生産性出版
定価／ 2400円（税抜き）

マネジメントソリューションズ顧
問で、長年プロジェクトマネジメン
トに特化した企業変革コンサルを
手掛けてきた峯本氏によるプロ論

『ピラミッド交渉力』
著者／峯本展夫
発行元／総合法令出版
定価／ 1300円（税抜き）

プロジェクトマネジメントに関す
るカリスマ講師としても知られる
峯本氏が明かす、「立体的＋多面
的思考」による交渉力の高め方
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数
を
踏
ん
で
き
た
ベ
テ
ラ
ン
に
し
か
で
き
な
い

仕
事
」
だ
と
思
わ
れ
て
き
た
。

　

ま
た
、
Ｐ
Ｍ
や
Ｐ
Ｍ
Ｏ
を
請
け
負
う
よ
う
な

サ
ー
ビ
ス
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
さ
ほ
ど
広
が

っ
て
こ
な
か
っ
た
理
由
も
こ
こ
に
あ
る
。
Ｐ
Ｍ

や
Ｐ
Ｍ
Ｏ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
は
、
非
常
に
属
人
的
な

も
の
だ
っ
た
か
ら
だ
。

 

「
個
人
が
高
い
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
を
身
に
付
け
、

発
揮
し
て
い
く
こ
と
自
体
は
決
し
て
悪
い
こ
と

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
け
れ
ど
も
、
せ
っ
か
く
経

験
か
ら
紡
ぎ
出
し
た
知
恵
が
、
個
人
の
中
だ
け

に
と
ど
ま
っ
て
い
て
は
、
組
織
と
し
て
強
く
な

っ
て
い
か
な
い
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
ズ
が
目
指
し
て
き
た
の
は
、
組
織
と
し
て

知
恵
を
共
有
し
、
そ
の
共
有
プ
ロ
セ
ス
の
中
で
、

誰
も
持
っ
て
い
な
い
専
門
性
を
創
造
す
る
こ
と

だ
っ
た
の
で
す
」

　

今
回
、
高
橋
氏
が
本
を
執
筆
し
た
の
も
、
こ

う
し
て
培
っ
て
き
た
組
織
知
を
世
の
中
に
普
及

さ
せ
る
と
い
う
目
的
の
ほ
か
、
Ｐ
Ｍ
Ｏ
を
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
広
く
認
知
し
て
も
ら

う
目
的
が
あ
っ
た
と
語
る
。
属
人
的
な
も
の
を

組
織
知
と
し
て
昇
華
し
て
い
け
ば
、
商
売
の
種

に
な
る
─
─
。
そ
れ
が
、「
専
門
性
を
創
造
す

る
」
こ
と
の
真
意
な
の
だ
。

 

と
は
い
え
、特
定
の
知
識
を
普
遍
化
し
て
い
く

作
業
に
は
困
難
が
伴
う
も
の
。
特
に
、
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
よ
う
に
「
理
屈
」
や

「
セ
オ
リ
ー
」が
通
用
し
に
く
い
領
域
で
は
な
お

さ
ら
だ
ろ
う
。
し
か
し
、
高
橋
氏
は
、
今
後
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
や
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
主
と
し
て
仕
事
を
し
て
い
く
以
上
、

専
門
性
を
創
造
し
て
い
く
努
力
が
い
っ
そ
う
大

切
に
な
っ
て
く
る
と
読
ん
で
い
る
。

　

こ
の
予
想
の
裏
側
に
は
、
過
去
５
〜
10
年
で

起
き
た
大
き
な
変
化
が
あ
る
と
い
う
。

 

「
数
年
前
ま
で
は
、
よ
り
多
く
の
知
識
を
持
つ

人
、
あ
る
い
は
よ
り
高
度
な
資
格
・
学
位
を
得

た
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
も
て
は
や
さ
れ
て
い
ま

し
た
。
で
も
今
は
、
例
え
ば
経
営
に
関
す
る
専

門
知
識
で
も
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
ネ
ッ
ト
検

索
す
れ
ば
誰
も
が
簡
単
に
知
る
こ
と
が
で
き
る
。

何
か
の
本
で
読
み
あ
さ
っ
た
知
識
や
、
誰
か
に

聞
き
か
じ
っ
た
知
識
を
持
ち
寄
っ
て
レ
ポ
ー
ト

に
仕
上
げ
る
と
い
う
仕
事
が
『
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
』
と
呼
ば
れ
て
い
た
時
代
は
、
と
う
の
昔

に
終
わ
っ
て
い
る
の
で
す
。
で
す
か
ら
こ
れ
か

ら
重
宝
さ
れ
る
の
は
、
ま
だ
誰
も
手
に
入
れ
て

い
な
い
知
恵
を
、
自
分
た
ち
で
構
築
し
た
人
た

ち
に
な
る
は
ず
で
す
」

　

こ
の
「
専
門
性
を
創
造
す
る
」
集
団
と
し
て

は
、
グ
ー
グ
ル
や
リ
ン
ク
ア
ン
ド
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
、
ウ
ル
シ
ス
テ
ム
ズ
な
ど
が
有
名
だ
ろ
う
。

そ
し
て
、
こ
れ
ら
の
企
業
群
に
は
あ
る
共
通
項

が
見
ら
れ
る
と
高
橋
氏
は
言
う
。
顧
客
や
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
と
の
協
働
意
識
が
強
く
、

か
つ
、
体
験
知
を
個
々
人
が
ど
ん
ど
ん
発
信
し

て
い
く
傾
向
が
あ
る
の
だ
。

　

こ
う
し
た
集
団
の
中
に
身
を
置
く
と
、
人
は

感
化
さ
れ
、
自
ら
も
新
し
い
知
恵
を
創
造
し
よ

う
と
す
る
。
ゆ
え
に
高
橋
氏
は
、「
今
の
自
分
を

中
途
半
端
だ
と
感
じ
て
い
る
若
手
に
こ
そ
、
わ

れ
わ
れ
の
よ
う
な
集
団
に
参
画
し
て
ほ
し
い
」

と
続
け
る
。

 

「『
こ
れ
ま
で
の
や
り
方
は
本
当
に
正
し
い
の

か
？
』、『
今
の
自
分
で
い
い
の
か
？
』と
疑
問
を

感
じ
て
い
る
人
の
方
が
、
新
し
い
組
織
知
を
皆

と
一
緒
に
構
築
し
、
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
提
供
し

て
い
く
プ
ロ
セ
ス
を
通
じ
て
成
長
を
実
感
で
き

る
も
の
な
ん
で
す
。
こ
れ
か
ら
は
柔
軟
さ
や
若

さ
が
武
器
に
な
る
時
代
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

本稿で高橋氏が述べているPMOの
「組織知」について、その一端を垣間見ることの

できる連載記事を『@typeプロフェッショナル』で公開中!!
年々複雑化していくプロジェクトマネジメント成功のカギとは!?

PMO の達人が教える
新しい「プロジェクトマネジメント」実践塾

http://pro.type.jp

属人的なものを組織知として
昇華していけば、商売の種になる

「
専
門
性
を
創
造
す
る
」
集
団
に

身
を
置
く
と
成
長
が
早
ま
る


